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Altaldnos j6tallsi feltételek

A j6tallasi felelGsségvallalas - kiillondsen, de nem kizardlag - az alabbi
esetkorokre nem terjed ki:

e szakszer(tlen izembe helyezés, ha az izembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak
megbizottja végezte el, tovabba, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés nem a
hasznalati-kezelési Utmutatd (a hasznalati utasitas elérheté a www.beko.com/hu-
hu/tamogatas honlapon) hibdjara vagy hianyara vezethetd vissza

e nem rendeltetésszerd haszndlat vagy magas paratartalom, nedvesség okozta
meghibasodas, korrdzid, karosodas

e karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsabol, illetve a nem megfelel6
tisztitészerek/eszkozok, vagy azok nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
hibakra, karosodasokra

o atermék hibdjat tulfesziiltség, haldzati hiba, elemi kar, természeti csapas okozta

e a termék meghibdsodasa, nem az eredeti tartozékok, vagy nem eredeti alkatrészek
hasznalatanak kovetkeztében

e a konyhabutor, amelybe a terméket beépitik, nem felel meg a sziikséges muszaki
paramétereknek

e |Otallds nem terjed ki a termék (vagy alkatrészeinek) normal hasznalatabdl eredd
kopdsara (akkumulator kapacitds csokkenése, kések eltompulasa, szénkefe, vagy
csapagyak, egyéb forgé mozgé alkatrészek kopdsa, porzsak, sz(ir6k piszkolddasa,
egyéb alkatrészek sértilése)

e (vegésmlianyag alkatrészek repedése, torése, karosodasa, elszinezddése, vizk6 vagy
lerakédasok okozta hibak

e helytelen tarolas, szallitas, kezelés, rongalas

e afogyasztd dltal jelzett hiba nem tapasztalhato, nem reprodukdlhaté

e az lizembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe
helyezés a vallalkozas altal, a rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye

Fogyasztd, és Jogi személy meghatarozasa

Fogyaszt6 (PTK 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél . 8:1. § (1) bekezdés 3. pont):
a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré6 természetes
személy.
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Jogi személy (PTK 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 3:1. §):

Minden szervezet és annak onallé képviseleti joggal rendelkezd szervezeti egysége, amelyet
jogszabaly jogi személyként ismer el, valamint az a szervezet, amely a polgari jogi viszonyok
onallé jogalanya lehet, és a tagoktdl elkilonllé vagyonnal rendelkezik, ideértve a Polgari
Torvénykonyv szerinti eltarsasagokat is.

A fogyasztokkal szembeni|otallasi kotelezettséq - Ervényesség kezdete:
2021.01.01

A Beko Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Népflirdé utca 22.B. ép. 13. em. Tovabbiakban:
vallalkozas) altal Magyarorszdagon forgalomba hozott és lizembe helyezett egyes tartds
fogyasztasi cikkekre a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terjed ki. A jétallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli,
amely a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képez6 szolgdltatas nydjtasara
kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyaszténak min@siil. A jétdllasi szabalyokra és a jétdllasi id6kre a vasarlas napjan
érvényes jogszabalyok az iranyadok.

A Polgari torvénykonyvr6l sz616,2013. évi V. torvény értelmezd rendelkezései alapjan, a8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak minésul a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy az
uzleti tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti j6tdllas érvényességéhez, valamint a jotallasbol
ered6 jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tdl tovabbi
kovetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfeleld lizembe helyezése mds médon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

A j6téllas idGtartama a 151-es rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan:
* 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
* 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,
* 250 000 forint eladdsi ar felett harom év.
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A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja véqzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az dtadastél szamitott 6 hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jétallasi hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibdt a
gyartéval/keresked6vel/szervizzel kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon bellll
kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ereds karért a
fogyaszté felel6s.

A jotallasbol eredé jogok a jotadllasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté Altali
visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - afogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetésétigazold bizonylattal érvényesithetek.

A j6tdllasi id6n belll keletkezd hiba esetén a fogyaszté fordulhat az eladéhoz, vagy a
forgalmazéhoz  a +3617004378  telefonszdmon, vagy = www.beko.com/hu-
hu/Terméktamogatas/Kapcsolat linken kereszttil veheti fel a kapcsolatot.

Hiba esetén, a szervizigény bejelentésekor szlikséges megadni a vasarlas id6pontjat, a
készllék tipusat, gyartasi és termékszamat. A szervizes munkatars helyszinre érkezését
kovetden koteles felmutatni adokumentumokat (szamla, nyugta, jotallasi jeqy, 5 év jétallasrol
sz6l6 dokumentum), amelyek alatamasztjak a j6tallas meglétét.

A j6tdllasi id6n belll, ha a vasarlé értesiti a szerviz kbzpontot a feltételezett hibaval
kapcsolatban, a technikus latogatdsa soran pedig kiderdl, hogy a késztilék hibatlan, a kiszallas
dijat koteles a vasarlo megtériteni.

A jotallason bellil végrehajtott javitast kovetSen a felhatalmazott szervizek vagy az elado
koteles a vev( részére bocsatani a szerviz lap vagy a jotallasi jog gyakorlasat és a javitas
id6tartamat igazold okirat olvashatd masolatat. A j6tallasi id6 alatt a vasarlo koteles minden
kapcsoloddé dokumentumot meg6rizni a termék megvasarlasaval és szervizelésével
kapcsolatban.

Az egyes beilizemeléshez kotott termékek (pl. gdzizemid késziilékek, fluortartalmu
hitékozegekkel mikods készilékek, specialis elektromos bekotést igényld készilékek)
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esetében a megfelel6 izembe helyezést csak a megfelelé jogosultsaggal rendelkez6 szerel6,
javitdszolgdlat végezheti. Az import6r nem vallal felel6sséget a termék helytelen
beszerelésébdl, vagy a helytelen csatlakoztatasabdl eredd karokért, vagy sértilésekért. Az
igazolast a belizemelésrél sziikséges megdrizni (jétallasi jegyen feltlintetni).

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a j6tdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetés szer(ien nem haszndlhatta.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vadllalkozas altal a jétdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal
kdzvetlenul is érvényesitheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak
0j alkatrész kerllhet beépitésre.

A fogyaszt6 hiba esetén valasztdsa szerint igényelhet:

e kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha akdtelez6en alkalmazandd jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra
hivatkozni, hogy ez a vallalkozasnak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan dllapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

* az ellenszolgadltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstél, ha
a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelels; vagy
amennyiben jogszabaly erre nézve hatarid6t allapit meq, az adott jogszabalyi hataridén beldl,
afogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy
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a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasra nincs lehetoség.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa sordn a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto

eltéré rendelkezése hianyaban a vdllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
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altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérdl sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtdn -
feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

7 s

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetden

ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban - a fogyaszté nem igényli a
vételararanyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetésétigazold bizonylaton - az dltalanos
forgalmi adérdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozdas részére valé kozlésétdl szamitott

30 napig nem kertil sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vdllalkozas koteles a
fogyasztasi cikketa 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét kdvet6 8 napon bellil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6séq, a vallalkozas koteles a fogyasztd dltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetésétigazold bizonylaton - az dltalanos
forgalmi adérdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat a 30 napos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll a
fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél)
szamitott 3 munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvr6l sz6ld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredé - igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.
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